Certificaciones

El Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert obtuvo la certificacion ISO 9001 en mayo del 2006, y
un recertificado de su Sistema de Gestion de Calidad en la version 2008 en septiembre del
2010.

El alcance de la certificacién comprende procesos claves como la atencion ambulatoria
pediatrica y de especialidades, areas de hospitalizacion, areas criticas como las unidades de
cuidados intensivas pediatrica y neonatal, area de cuidados intermedios pediatrica y neonatal,
area de ninos quemados y emergencia; ademas de docencia e investigacion.

Junto con éstos estan también procesos de apoyo técnicos como enfermeria; de diagndstico
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como laboratorio, imagenes, audiolégicos, hemodinamia, electromedicina, depésito de sangre;
y los procesos de apoyo administrativos como trabajo social, caja, estadistica, biblioteca, entre
otros.

Somos un Centro de Entrenamiento de la Asociacion Americana del Corazén AHA, para
capacitacién de su programa de "Apoyo vital avanzado en Pediatria AVAP" (PALS por sus
siglas en inglés).

También somos un hospital docente como sede del Posgrado de Pediatria desde hace mas de
25 anos.
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